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Die neue Qualitatssicherungsleitlinie
aus Sicht des Juristen

Arzneimittelversor-
gung von Pflegeheim-
bewohnern:

Qualitat hat Vorrang

ﬁ OSTERREICHISCHE
APOTHEKERKAMMER
Die neue Qualititssicherungsleitlinie stellt sicher, dass
Pflegeheimbewohner die apothekerlichen Leistungen,
vor allem die personliche Beratung, wie andere Apo-
thekenkunden in Anspruch nehmen konnen. Die Leitli-
nie zielt darauf ab, den Apotheker und seine Kompe-
tenz im Pflegeheim, fiir die Bewohner, das Pflegeper-
sonal und die betreuenden Arzte stirker priisent zu ma-
chen. Nur wenn die Apothekerinnen und Apotheker
durch ihre téglichen Leistungen dafiir sorgen, dass sie
fiir die Heimbewohner unverzichtbar sind, wird auch
die Politik einsehen (miissen), dass die Apotheke nicht
ersetzt werden kann. Mag. iur: Rainer Prinz
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Was sind Qualitats-
sicherungsleitlinien?

Mit dem am 1. September 2001 in Kraft
getretenen Apothekerkammergesetz 2001
wurde der Osterreichischen Apotheker-
kammer die Qualititssicherung in Apo-
theken und die Erstellung von Leitlinien
zur Qualitiatssicherung ausdriicklich als
Aufgabe 1im eigenen Wirkungsbereich
iibertragen!. Nach den Gesetzesmaterialien? wird die Apothe-
kerkammer ermichtigt, im Lichte der Unabdingbarkeit von
Qualititssicherung, Qualititskontrolle und Qualititsmanage-
ment im Apothekenbetrieb, Qualititsmanagementprogramme
zu entwickeln und umzusetzen. Ziel ist die Sicherung und
Weiterentwicklung einer ordnungsgemilen Versorgung der
Bevolkerung mit Arzneimitteln, der Qualitit der Arzneimattel-
beratung, insbesondere in der Selbstmedikation, die Erhfhung
der Arzneimittelsicherheit und die Einfiihrung und Weiterent-
wicklung der pharmazeutischen Betreuung und sonstiger
wichtiger Aufgaben, welche Apothekerinnen und Apotheker?
im Gesundheitswesen tibernehmen.

Diese Leitlinien sind nach den Materialien als Verordnungen
zu qualifizieren* und daher fiir alle Kammermitglieder ver-
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bindlich. Als Leithnien der Qualititssi-
cherung geben sie den in der Apotheke
zu beachtenden Stand der pharmazeuti-
schen Wissenschaft wieder. Der Apothe-
kenleiter tragt die pharmazeutisch-fach-
liche Verantwortung fiir die Einhaltung
der von der Apothekerkammer erlasse-

nen Qualititssicherungsleitlinien.’

Die Erlassung von Leitlinien zur Qua-
lititssicherung obliegt der Delegierten-
versammlung der Osterreichischen Apo-
thekerkammer®, fiir die Beschlussfas-
sung st eine Zweidrittelmehrheit erfor-
derlich.”

Neue Qualitatssicherungs-
leitlinie ,,Versorgung der
Bewohner von Alten- und
Pflegheimen oder sonstigen
Betreuungseinrichtungen*

Die vorliegende, von der Delegierten-
versammlung mit Umlaufbeschluss vom
30. April 2014 beschlossene Qualitétssi-
cherungsleitlinie ,,Versorgung der
Bewohner von Alten- und Pflegheimen
oder sonstigen Betreuungseinrichtun-
gen“® (siehe S. 69), 1st die erste Qua-
litatssicherungsleitlinie der Osterreichi-
schen Apothekerkammer und das nicht
ohne Grund. Die Versorgung und
Betreuung der Bewohner von Alten- und
Pflegeheimen oder sonstigen Betreu-
ungseinrichtungen ist eine wesentliche
Aufgabe der Osterreichischen Apothe-
ken.” Heimbewohner haben den glei-
chen Anspruch auf die umfassenden
Leistungen der Apotheker wie die tibri-
ge Bevolkerung. Da sie weniger mobil
und daher selbst nicht wie andere Bevol-
kerungsgruppen in der Lage sind, den
Service der Offentlichen Apotheken
akttv abzurufen, sind besondere Rege-
lungen notwendig. Diese sollen sicher-
stellen, dass Heimbewohner alle apothe-
kerlichen Leistungen erhalten, die sie
wiinschen, und zwar dort, wo die Heim-
bewohner sie auch brauchen.

Der Sicherstellung der Qualitit der Apo-
thekerleistungen fiir Heimbewohner hat
sich bereits in der Funktionsperiode
2007 bis 2012 der Apothekerkammer
eine Arbeitsgruppe gewidmet. Diese
Arbeiten wurden in der neuen Funkti-
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onsperiode ab 2012 durch eine Arbeits-
gruppe in teilweise neuer Zusammenset-
zung!? wieder aufgenommen. Zahlrei-
che Apothekerinnen und Apotheker
sowie die Mitarbeiter der Apotheker-
kammer und des Apothekerverbandes
haben ihre Erfahrungen eingebracht.
Herzlichen Dank an alle Beteiligten!

Trotz heftiger Proteste der Apotheker-
kammer enthilt das Arbeitsprogramm
der Osterreichischen Bundesregierung
fiir die Jahre 2013 bis 2018!! einen Pas-
sus, wonach ab Mitte 2014 den Wohn-
und Pflegeeinrichtungen der Bezug von
Arzneimitteln beim Grof3handel, deren
,,Verblisterung™ und Bevorratung unter
Berticksichtigung der Arzneimittelsi-
cherheit und unter Einbeziehung der
Kompetenz der Akteure in der Arznei-
mittel-Wertschopfungskette ermdglicht
werden soll (vgl. Kammer-Info Nr. 49
vom 21. November 2013). Das zeigt
einerseits, dass der Politik die umfang-
reichen Leistungen der Apotheken bei
der Versorgung der Bewohner von Pfle-
geheimen nicht ausreichend bewusst
sind, andererseits aber auch, wie wir in
zahlreichen Gespriachen mit politischen
Vertretern zur Kenntnis nehmen muss-
ten, dass die Leistung der Apotheken,
wenn sie sich auf die reine Arzneimittel-
logistik beschrinkt, als ersetzbar ange-
sehen wird und hier ein deutlicher Ver-
besserungsbedarf besteht.

Eine flichendeckende Umsetzung der
Qualitatssicherungsleitlinie ,,Versor-
gung und Betreuung der Bewohner von
Alten- und Pflegeheimen oder sonstigen
Betreuungseinrichtungen* 1st mogli-
cherweise die letzte Chance fiir die Apo-
theker, sich in der Arzneimittelversor-
gung und apothekerlichen Betreuung
der Pflegeheimbewohner entsprechend
zu positionieren und den Beweis zu
erbringen, dass die offentliche Apotheke
tatsdchlich der ,,Best Point of Service*
auch fiir die Pflegeheimbewohner 1st.

Was bringt die neue Leitlinie?

Die Leitlinie ist einerseits eine Zusam-
menfassung der schon derzeit geltenden
Regelungen, insbesondere der Apothe-
kenbetriebsordnung 200512, geht aber
andererseits in der Festlegung qualitati-
ver Anforderungen fiir die Arzneimittel-

versorgung und apothekerliche Betreu-
ung der Heimbewohner dariiber hinaus
und soll damit auch eine Antwort auf die
Forderungen der Politik nach Leistungs-
verbesserungen sein.

Nachfolgend werden nur einige Details
der Leitlinie herausgegriffen, die es wert
sind, besonders hervorgehoben zu wer-
den:

Die freie Wahl der Apotheke!? gilt
auch fiir die Bewohner von Pflegehei-
men. Sie ist oberstes Prinzip und darf
nicht eingeschrinkt werden. Das Einver-
stindnis des Pflegeheimbewohners fiir
die Versorgung durch eine bestimmte
Apotheke 1st einzuholenl!4, es sollte
moglichst schriftlich vorliegen.

Umgekehrt darf eine Apotheke die Ver-
sorgung nur dann tibernehmen, wenn sie
eine rasche Versorgung in Notfillen
gewihrleisten kann. Die im Sinne der
Nahversorgungsfunktion der Apotheken
in die Apothekenbetriebsordnung 200515
aufgenommene Verpflichtung, im Notfall
dringend benétigte Arznemmittel kurzfri-
stig zur Verfligung zu stellen, wird durch
die Qualitiatssicherungsleitlinie nédher
konkretisiert: Wihrend der Betriebs-
und Bereitschaftsdienstzeiten miissen
dringend benoétigte Arzneimittel dem
Bewohner des Pflegeheims oder dem
Pflegepersonal innerhalb einer Stunde
ab Anforderung iibergeben (geliefert)
werden.!'® Die Arzneimittelversorgung
der Bewohner eines Heims ist daher nur
durch eine in rdumlicher Nihe situierte
Apotheke zuldssig.17

Ubernimmt eine Apotheke die Versor-
gung der Bewohner eines Heims, sind
die Verpflichtungen der Apotheke und
des Heims, insbesondere Informations-
tiibermittlung, Bestell-, Abgabe- und
Verrechnungsmodalititen, zweckméibi-
gerweise in einer schriftlichen Vereinba-
rung festzuhalten.!® 1° Dazu gehort auch
die Benennung von stindigen Ansprech-
partnern durch die Apotheke und das
Heim. 20

Wihrend der Betriebszeit der Apotheke
muss ein Apotheker der versorgenden
Apotheke als Ansprechpartner fiir das
Heim unverziiglich (telefonisch) erreich-
bar sein.2!
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Nach der Qualitdtssicherungsleitlinie
kann die Arzneimittelversorgung der
Pflegeheimbewohner durch Bereitstel-
lung der (verordneten) Arzneimittel
ganzen Packungen individuell fiir jeden
Heimbewohner, durch manuelle patien-
tenindividuelle Zusammenstellung der
Arzneimittel in Dosierhilfen (z.B.
Wochendosetts) oder durch patientenin-
dividuelle Bereitstellung in Blistern als
Einmal-, Tages- oder Wochenration??
erfolgen.?? Die Leitlinie trifft diesbeziig-
lich keine Wertung und behandelt alle
Formen der Versorgung, die ja haufig
auch gemischt vorkommen, gleichwer-
tig nebeneinander.24

Die Apothekenbetriebsordnung 2005
enthélt bereits seit 1. Jinner 2011 fiir die
versorgende Apotheke die Verpflich-
tung, eine kontinuierliche pharmazeu-
tische Information und Beratung der

Fur den Kreis der Heimbewohner
sieht die Leitlinie erstmalig eine
Medikationsanalyse und deren
Dokumentation, also ein Medika-
tionsmanagement erster Stufe,
verpflichtend vor.

immobilen Heimbewohner, der betreu-
enden Arzte und anderen Anwender
durch einen Apotheker der versorgenden
Apotheke sicherzustellen. Diese Infor-
mation und Beratung ist in den Rdumen
des Pflegeheims bedarfsgerecht mindes-
tens einmal wochentlich anzubieten.?>
Diese ,,Apothekersprechstunden® im
Heim sind in Absprache mit dem Heim
festzulegen, zusitzliche Beratungster-
mine koénnen auf Anfrage vereinbart
werden. Die Leitlinie empfiehlt als zeit-
lichen Richtwert, dass pro 50 zu versor-
genden Betten ein Apotheker im Pflege-
heim mindestens eine Stunde pro Woche
zur Beratung zur Verfiigung steht.26

In diesem Zusammenhang besonders
hervorzuheben 1st die apothekerliche
Erstbetreuung.?’ Die versorgende
Apotheke hat neuen Heimbewohnern
innerhalb eines Monats nach Aufnahme
einen Besuch durch einen Apotheker

der versorgenden Apotheke anzubieten.
Im Rahmen dieses Erstkontakts werden

die medizinische Situation des Bewoh-
ners und relevante gesundheitsbezoge-
ne Daten, wie z.B. bekannte Grunder-
krankungen und chronische Erkrankun-
gen, Arzneimittelallergien, PEG-Sonde,
Schluckbeschwerden, erhoben und
dokumentiert.

Fiir den Kreis der Heimbewohner sieht
die Leitlinie erstmalig eine Medikati-
onsanalyse und deren Dokumentation,
also ein Medikationsmanagement
erster Stufe, verpflichtend vor.2® Vom
Apotheker identifizierte medikationsbe-
zogene Probleme konnen mit dem
Bewohner, dem betreuenden Arzt oder
dem Pflegepersonal abgeklidrt werden.
Die kontinuierliche Betreuung durch
den Apotheker lisst Adhidrenzprobleme
frithzeitig erkennen und tragt so zur Ver-
besserung der Therapietreue bei.

Als Angebot an das Pflegheim zu verste-
hen, ist die Verpflichtung fiir die versor-
gende Apotheke, die bewohnerbezoge-
nen Arzneimittelvorrite im Pflegeheim
einmal jahrlich zu iiberpriifen?®, wobei
fir diese Uberpriifung ein Entgelt mit
dem Pflegeheim vereinbart werden kann.
Gleiches gilt fiir die Ubernahme der Alt-
medikamenten- oder Suchtgiftentsorgung
durch die versorgende Apotheke.30

Schulungsangebote der versorgenden
Apotheke fiir das Pflegepersonal und
die Bewohner3!, insbesondere fiir den
sachgerechten Umgang mit Arzneimit-
teln, komplettieren die umfangreichen

Betreuungsleistungen der versorgenden
Apotheke.

Im Rahmen der Betriebsiiberpriifungen
von Apotheken (,,Visitationen™) wird,
soweit die Apotheke die Bewohner eines
Pflegeheims versorgt, kiinftig auch die
Einhaltung der Qualititssicherungsleitli-
nie Gegenstand sein.3?

Gefordert ist jetzt eine rasche Umset-

zung der Qualititssicherungsleitlinie

durch die versorgenden Apotheken. Die
Zeit dringt!

Mag. iur. Rainer Prinz

Osterreichische Apothekerkammer

stv. Kammeramtsdirektor und

Leiter der rechts- und

sozialpolitischen Abteilung
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1§2Abs. 2Z 11, Abs. 3 Z9und § 26 Apothekerkam-
mergesetz 2001

2 Siehe Regierungsvorlage (EV) 628 der Beilagen zu den
Stenographischen Protokollen des Nationalrates XXI1. GF,
Erlduterungen zu § 26.

3 Aus Griinden der besseren Lesbarkeit habe ich im nach-
folgenden Text auf eine durchgingige sendergerechte
Formulierang verzichtet. Selbstverstandlich bezieht sich
der gesamte Artikel in gleicher Weise auf Manner und
Frauen.

4 Nach dem allgemeinen Teil der Erlduterungen der BV
628 XXI. GP enthilt § 26 Apothekerkammergesetz ent-
sprechend dem Legalititsprinzip eine Verordnungser-
maichtigung fiir die Qualitatssicherung.

3 &2 Abs. 3 Z 5 Apothekenbetriebsordnung 2005

5§ 10 Abs. 2 Z 6 Apothekerkammergesetz 2001

7§ 10 Abs. 7 Apothekerkammergesetz 2001

8 Die gemalb § 79c Abs. 5 Apothekerkammergesetz 2001
vorgesechene Kundmachung der Qualititssicherungsleiili-
nie in der Osterreichischen Apotheker-Zeitung erfolgt in
dieser Ausgabe, OAZ Nr. 14 vom 7. Juli 2014. Die Leitli-
nie tritt daher mit 8. Juli 2014 in Krafi. Die Leitlinie ist
auch auf der Homepage der Osterreichischen Apotheker-
kammer www.apotheker.or.at im offentlichen Bereich
unter Themenbereiche > Information der Rechtsabteilung
= Qualitdtssicherungsleitlinien verdffentlicht.

9 & 1 Abs. 1 Apothekenbetriebsordnung 2005

10 Mitelieder der Arbeitsgruppe waren Mag. pharm.
Susanne Ergott-Badawi, Mag. pharm. Dr. Alexander
Hartl, Mag. pharm. Hannes Pregeshauer und Mag.
pharm. Woljgang Schweiz. Seitens des Priasidiums war
Mag. pharm. Dr. Wolfeang Gerold in der Arbettsgruppe
federfithrend tatig.

Il Erfolgreich. Osterreich. — Arbeitsprogramm der dster-
reichischen Bundesregierung fiir die Jahre 2013 bis 2018,
Kapitel ,.Langer gesund leben und arbeiten®, Unterkapitel
~Pllege und Betreuung™

12 §& 10a und 11 Apothekenbetriebsordnung 20035

13 § 350 Abs. 4 ASVG, § Ta Apothekergesamtvertrag,

§ 21 Abs. 1 Z 1 Berufsordnung, Punkt 2 der Qualitétssi-
cherungsleitlinie — Grundsatze der Arzneimittelversor-
Sung

14 Punkt 5b der Qualititssicherungsleitlinie — Ubernahme
der Versoroung eines Heims oder einer Betreuungsein-
richtung

13 & 11 Abs. 2 Apothekenbetriehsordnung 2005

1t Punkt 53d der Qualititssicherungsleitlinie — Akutversor-
sung

17 30 schon der Erlass des Bundesministeriums fiir
Gesundheit vom 9.3.2011, GZ. BMG-92400/0025-

I/ AM4/2011

1% Punkt 5b — Ubernahme der Versorgung eines Heims
oder einer Betreuungseinrichtung

1% Dhe Apothekerkammer hat dazu einen Mustervertrag
erstellt.

20 Punkt 4 — Aufeaben der versorgenden Apotheke —
Zustindigkeiten.

21 §10a Apothekenbetriebsordnung 2005

22 § 2 Abs. 1lc Arzneimittelgesetz, § 13 Abs. 12 Neuver-
blisterungshetriebsordnung

23 Punkt 2 der Qualititssicherungsleitlinie — Grundsitze
der Arzneimittelversorgung

24 Siehe dazu die Punkie 5g bis 5h der Qualititssiche-
rungsleitlinie.

25 § 10a Apothekenbetriebsordnung 2005

26 Punkt 5a der Qualititssicherungsleitlinie — Information
und Beratung

27 Punkt 3¢ der Qualititssicherungsleitlinie — Apothekerli-
che Ersthetreuung

28 Punkt 5f der Qualititssicherungsleitlinie — Medikati-
onsmanagement und Dokumentation

29 Punkt 5k der Qualitiitssicherungsleitlinie — Uberpriifung
der bewohnerbezogenen Arzneimittelvorrate, Punkt 4 —
Aufeaben der versorgenden Apotheke — Zustindigkeiten
3 Punkt 5m der Qualititssicherungsleitlinie — Altmedika-
mentenentsorgung

31 Punkt 51 der Qualititssicherungsleitlinie — Schulungs-
angebote

32 Punkt 5n der Qualitiatssicherungsleitlinie — Qualititssi-
cherung



